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JE VYHODNEJSI ROZLOZENI KLAVES QWERTZ NEBO
QWERTY ?

Problém zda preferovat QWERTY nebo QWERTZ, jenz je obcas pfetidsan v riznych
diskusich, je velice slozity (zadny mezinarodni standard rozlozeni klaves neexistuje a ani
existovat nemlze) a jeho kvalifikované feSeni pfedpoklada Siroké znalosti a zohlednéni
mnoha hledisek v¢etné narodniho jazyka. Pravdou je, Ze ani jedno z téchto rozlozeni klaves
neni optimalni.

Narodni standardy rozloZeni klaves

Na uvod je nutné uvést, ze na pocitacové klavesnici neexistuje rozlozeni klaves
QWERTY nebo QWERTZ, ale existuji narodni standardy, které vychdzeji ze zékladnich typt
rozlozeni kldves QWERTY a QWERTZ, které¢ vSak nejsou jediné, napiiklad ve Francii maji
AZERTY. Tyto dva zdkladni typy jsou doplnény nejen narodnimi znaky, ale dale i
specidlnimi znaky, které jsou faktickym divodem pro diskuse o vyhodnosti ¢i nevyhodnosti
téchto rozlozeni, i kdyz vzdy se uvadi Z/Y. Mnozi si totiz neuvédomuji, Ze soucasti
QWERTY nejsou znaky druhé urovné na fad¢ E (horni znaky na ¢iselné fad¢) - @, #, $ atd.
Tedy je 1épe hovotit o ¢eském a americkém standardu, nez o QWERTZ a QWERTY. Jak
Ameri¢ané, tak 1 Angli¢ané pouzivaji rozlozeni klaves QWERTY a pfitom maji rozdilné
standardy, napf., kde je na americkém standardu @, jsou na anglickém uvozovky a naopak a
to neni jediny rozdil. Tedy pokud se hovoii 0 QWERTY nebo QWERTZ, je mozné mluvit jen
o psani texti, nebot’ prakticky zahrnuji pouze klavesy pro psani texti (blize bude zdiivodnéno
dale).

Historie klavesnice u pocitace

Je nezbytné na pravou miru uvést jeden casto uvadény omyl. Neni pravdou, Ze prvni
pocitace u nas mely klavesnici QWERTY. RozloZeni klaves bylo, je a lze opravnéné
predpokladat, ze 1 do budoucna bude ¢isté¢ narodni zalezitosti. Proto u nas vyrabéné nebo k
nam legalné¢ dovazené pocitace do roku 1994 musely mit a tézZ m¢ly, klavesnici zaloZenou na
typu QWERTZ (od roku 1995 jsou normy jen doporucené). Toto rozlozeni bylo pouzivano
jesté v dobé, kdy klavesnice nebyla soucasti pocitace (napf. u organizacnich automatii pro
potizovani dérnych pasek, které slouzily jako nosi¢ vstupnich informaci pro pocitace). Tedy
Ize tici, Ze pouzivani klavesnic s rozlozenim vychazejicim z typu QWERTY je i u pocitacii u
nas novinkou. AvSak mladé generaci se mize zdat, ze to tak bylo vzdy, a Ze QWERTZ se na
klavesnici zavedl kvuli pisarkdm, aby zde mohli psat dopisy. Neni tomu tak, nebot’ toto
rozlozeni méla nejen piedchazejici generace pocitacti (mikropocitace), ale i zafizeni, kterad
byla vyvojovym mezi¢lankem mezi psacim strojem a pocita¢em (organizacni automaty,
dérovaci stroje, fakturovaci stroje atd.), kterd neslouzila k psani dopist, ale k programovani
nebo zadavani vstupnich dat.

Pro¢ u nas QWERTZ

Typ klavesnice QWERTY nebo QWERTZ vznikl pro ucelné usporadani klavesnice
ru¢nich ("mechanickych") psacich strojii a do dnes prakticky zahrnuje pouze znaky slouzici k
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psani textu, a to v riznych narodnich modifikacich (to se bohuzel stale dotyka i vyuky psani
na klavesnici deseti prsty), a proto v ramci diskuse 0o QWERTY a QWERTZ se jedna pouze o
prohozeni "Y" a "Z" (tedy pouze o psani textli, nikoliv o napf. programovani nebo tvorbu
Webovych strének kde se Vyuiivé speciélnich znakfl kterjlrni je americky standard doplnén)
mimo jiné vznikl anglicky, némecky, cesky atd. narodni standard. Vyvoj si vSak Vyzadal
zavedeni dalSich znakl a funkci, coz bylo ¢éastecné feSeno piidanim klaves. Na anglickém
nebo americkém standardu to bylo jednoduché - byly umistény na ¢iselnou fadu (proto se pisi
se Shiftem). AvSak na Ceském tam pro né nebylo misto, nebot’ bylo obsazeno znaky s
diakritikou (ty téZ nejsou ergonomicky vhodné rozmistény). Snaha tento problém fesit
vyustila ve vznik riznych hybridd - ¢eskd QWERTY, programatorskd klavesnice, Ceska
(Dvorak) atd., jez nejsou zcela vhodné, nebot' nefesi optimalni rozlozeni znaki. Tato
rozlozeni ptezivaji a budou pfezivat i nadale, ale nikdy se nestanou masové rozsifenym
rozlozenim.
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V soucasné dobé€ rozloZeni kldves fesi mezindrodni norma ISO/IEC 9995 "Informacni
technologie - Uspotadani kladvesnice pro textové a kancelaiské systémy" z roku 1997. Ta
uvadi, ze rozmisténi jednotlivych kldves se fidi narodnimi normami a zvyklostmi. Jako
ptiklad uvadi moznost obsazeni klaves BO1 (na ¢eské Y) Z (napf. anglicky nebo americky
standard) nebo Y (napf. Cesky standard) nebo W (napt. francouzsky standard), D06 (na Ceské
Z) Y nebo Z a pro D02 (na &eské W) W nebo Z. Pro Ceskou republiku plati CSN 36 9050 z
roku 1994, ktera stanovuje rozmisténi znaki na 48 kladvesach (vychazi z typu QWERTZ) ve
dvou urovnich, tj. zdkladni a po stisknuti Shiftu. Tedy neni zde feSeno umisténi napi. znaku
obracené lomitko (na riznych klavesnicich je na rizném miste), znakli generovanych pomoci
klavesy Alt Gr (3. troven), ale umisténi "Z" a "Y" ano. Proto jejich umisténi je tak casto
diskutovano, 1 kdyz problém, jak jiz jsem uvedl, je jinde - moznost generovat specialni znaky,
které se na ¢eském standardu nevyskytuji a ty které se vyskytuji na jiném miste.

Umisténi "Z" na horni pismenné fadé¢ ma své opodstatnéni z hlediska ergonomie. Zatim
co v anglictiné se "Z" t¢mé&f nevyskytuje, v némcinég, ale i v ¢estiné je jeho vyskyt vEétsi nez
vyskyt "Y", a to v ¢eStin¢ zhruba o 15 % az 20 % (podle jednotlivych pramenil) - z tisice
pismen (v€etné mezer) je v priméru 19 "Y" a 21 "Z" (po zaokrouhleni na cela Cisla). Proto je
vhodné preferovat "Z" na ergonomicky vyhodnéjSim misté¢ na kldvese D06, 1 kdyz draha
pohybu prstu je o n€kolik milimetra delsi. To vsak je vyrazné kompenzovdno smérem
vychyleni a pfedev§im dvojnasobnou silou prstu, jenz klavesu ovlada.

Podivame-li se na to z pohledu celé ruky, umisténi "Z" na klavese D06 zvySuje jeji jiz
tak velké zatizeni (podle zplsobu psani mezery se zatizeni pohybuje od 51,1979 % do
59,3926 %). Avsak presun "Z" na klavesu BO1 znamené zvySeni zatiZzeni nejvice chybujiciho
prstu, coz by pravdépodobné¢ mélo za nasledek jesté veEtsi narast chybovosti. TéZ je nutné
zohlednit, Ze levy malik Zen v pfepoctu na jeho silu vykazuje nejvetsi zatizeni ze vSech deseti
prstit. Tedy jeho jeste veétsi zatizeni je opravdu nezadouci. Prohozeni obou znaki nepfinasi ani
vyrazngj$i narust produktivity prace - pouze o 0,4 % [tj. asi o 2 fadky textu vice za sménu
(pfepocteno na maximalni povoleny limit pohybt prsti a ruky)].

Je to obdobné, jako psani cisel na numerické klavesnici, které je z Casovych i
ergonomickych divodi nevyhodné, nebo provadéni krokl, jez lze uskutecnit pomoci
"horkych" klaves mysi (zvlasté u osob znalych hmatové metody).

Optimalizace rozloZeni klaves

Jak jiz bylo uvedeno v tvodu, QWERTY ani QWERTZ nejsou vhodné. Pokus o
optimalizaci amerického standardu byl proveden ve 30. letech minulého stoleti - rozmisténi
Dvorak (DSK), které vSak neni pro Cesky text vhodné. Produktivita vzroste pouze o 1 % [to
plati i pro rozmisténi "Ceska (Dvorak)", kterou nabizi firma SWX]. Optimalizace rozlozeni
klaves c¢eského standardu nebyla provedena. Ptitom, pokud by doSlo k rozmisténi znaki v
zavislosti na jejich vyskytu v textu, dosSlo by k zvySeni produktivity prace pfiblizné o 12,2 %.
Pokud by navic doSlo i1 k dalSim upravam klavesnice, produktivita prace by mohla byt
zvySena o dalsi 2 %. To by umoziovalo psat 59,5 % obsahu textu pfimo v zakladni poloze,
tedy z klaves na nichZ jsou umistény prsty pii vyuzivani hmatové metody (pfiblizné stejné
jako pfi psani anglického textu na kldvesnici Dvorak). To by vSak znamenalo jeSté vétsi
rozdily od amerického standardu nez dnes.
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Mnozi, jenz chtéji optimalizovat rozlozeni klaves si neuvédomuji, Ze by tak doSlo k
vétSim ndrodnim rozdilim. Naopak vytvofeni jednotného modelu klavesnice by pfineslo
méné¢ vhodné rozmisténi klaves a v disledku toho vyrazné snizeni produktivity prace, a to
nejen pfi psani textl. Z pohledu téchto hledisek se za soucasné situace zdd rozmisténi
QWERTY i QWERTZ vhodné.

Tedy pokud by mélo dojit k néjakému feSeni optimalizace rozlozeni klaves, je nutné
vytvorit zcela nove, avSak vzdy narodni, rozlozeni na zakladé ergonomickych pozadavki a
ucelu vyuziti klavesnice, nebot’ obé rozloZeni jsou témét stejné Spatnd. Ne vSak nejhorsi, jak
se muzete n€kde docist.
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